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SaaS-Vertrag

Vertrag liber die Bereitstellung und Nutzung von Software als Service (Software-as-a-Service)
zwischen
TeleMatrik PTS GmbH
Montfortplatz 2, A-6923 Lauterach, Osterreich
—nachfolgend , TeleMatrik“ oder ,,Anbieter“ genannt —
und
Partnergesellschaft
—nachfolgend ,,Kunde“ genannt —
—TeleMatrik und der Kunde nachfolgend gemeinsam ,Parteien” und einzeln ,,Partei“ genannt —

wird zum vereinbarten Vertragsbeginn nachfolgender SaaS-Vertrag geschlossen (nachfolgend ,Vertrag®).

1. Vertragsgegenstand

1.1 TeleMatrik betreibt fur den Kunden die in der Auftragsbestatigung bzw. im Angebot bezeichnete Software
(nachfolgend ,,SaaS-Software“) als Software-as-a-Service-Losung und stellt sie dem Kunden Uber eine
Internetverbindung zur Nutzung im Rahmen dieses Vertrages zur Verfligung.

1.2 Der Kunde erwirbt kein Eigentum und keine dauerhafte Lizenz an der SaaS-Software. TeleMatrik betreibt, hostet,
pflegt und aktualisiert die SaaS-Software auf eigener oder von ihr beauftragter Infrastruktur (Rechenzentrum/Cloud-
Anbieter) innerhalb der EU/des EWR, sofern im Angebot nicht abweichend geregelt.

1.3 Funktionsumfang, Anzahl der Nutzer, Arbeitsplatze, Fahrzeuge bzw. sonstiger Nutzungseinheiten sowie etwaige
Zusatzmodule ergeben sich aus dem Angebot bzw. der Auftragsbestatigung, die Bestandteil dieses Vertrages ist.

1.4 Gegenstand dieses Vertrages ist ausschlieBlich die Bereitstellung der SaaS-Software gemaB den nachfolgenden
Bestimmungen. Erganzende Leistungen wie Customizing, Datenmigration, Schnittstellenentwicklung oder Schulungen
sind nicht umfasst und bedurfen einer gesonderten Vereinbarung.

2. Nutzungsrecht

2.1 TeleMatrik raumt dem Kunden fir die Dauer dieses Vertrages das nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare und nicht
unterlizenzierbare Recht ein, die SaaS-Software im vereinbarten Umfang flr eigene Geschaftszwecke des Kunden bzw.
seiner Unternehmensgruppe zu nutzen.



2.2 Die Nutzung ist auf die in der Auftragsbestatigung festgelegte Anzahl an Nutzern, Arbeitsplatzen bzw. sonstigen
Nutzungseinheiten begrenzt. Eine Uberschreitung ist TeleMatrik unverziiglich anzuzeigen; die zusétzliche Nutzung wird
gesondert nach der jeweils gultigen Preisliste in Rechnung gestellt.

2.3 Der Kunde darf die SaaS-Software nicht an Dritte weitergeben, im Rahmen von Application Service Providing oder
vergleichbaren Modellen Dritten zur Nutzung Uberlassen, oder sie — soweit technisch moglich — dekompilieren,
zuruckentwickeln oder verdndern, auBer soweit dies gesetzlich zwingend zulassig ist.

2.4 Zugangsdaten (Benutzerkonten, Passworter, API-Schlussel) sind vom Kunden geheim zu halten und vor dem Zugriff
Unbefugter zu schitzen. Der Kunde hat den Verdacht eines Missbrauchs unverziuglich zu melden. Der Kunde haftet fur
Handlungen, die unter Verwendung seiner Zugangsdaten vorgenommen werden, soweit er den Missbrauch zu vertreten
hat.

2.5 Mit Beendigung dieses Vertrages erlischt das Nutzungsrecht; TeleMatrik ist berechtigt, den Zugang zur SaaS-
Software zu sperren, vorbehaltlich der Regelungen zum Datenexport in Punkt 4.4.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

3.1 Dieser Vertrag beginnt mit dem vereinbarten Vertragsbeginn bzw. der Bereitstellung des Zugangs zur SaaS-Software
und lauft zunachst flir 36 Monate. Er verlangert sich danach automatisch um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit von einer der Parteien
schriftlich gekundigt wird.

3.2 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein wichtiger
Grund liegt fur TeleMatrik insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung des SaaS-Entgelts trotz Mahnung und
Setzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens 14 Tagen in Verzug bleibt, oder der Kunde die SaaS-Software
entgegen Punkt 2 nutzt.

3.3 Kindigungen bedurfen der Schriftform (E-Mail genugt).

3.4 Nach Beendigung des Vertrages stellt TeleMatrik dem Kunden fur einen Zeitraum von 30 Tagen die Moglichkeit zum
Export der vom Kunden in der SaaS-Software gespeicherten Daten in einem gangigen, weiterverarbeitbaren Format zur
Verfugung. Nach Ablauf dieser Frist ist TeleMatrik berechtigt, die Daten des Kunden endglltig zu ldschen, soweit dem
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. TeleMatrik bestatigt die vollstandige Loschung dem
Kunden schriftlich innerhalb von 30 Tagen nach Ablauf der Exportfrist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten einer
Loschung entgegenstehen, werden die betroffenen Daten gesperrt und nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist
unverzuglich geldscht; der Kunde wird hieriber informiert.

4. Entgelt und Zahlungsbedingungen

4.1 Das Entgelt fur die Nutzung der SaaS-Software (,,SaaS-Entgelt”) ergibt sich aus dem Angebot bzw. der
Auftragsbestatigung und wird jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt.

4.2 Samtliche Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.3 Das SaaS-Entgelt ist wertgesichert. MaBgeblicher Index fir die Wertsicherung ist der von der Bundesanstalt Statistik
Osterreich verlautbarte Verbraucherpreisindex (VPI) des abgelaufenen Kalenderjahres. Die Anpassung erfolgt jahrlich
mit der Rechnungsstellung vor Beginn der neuen Vertragsperiode entsprechend der prozentuellen Veranderung des
Index gegentber dem Vorjahr, mindestens jedoch um 1 %.

4.4 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig. Bei
Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemaB § 456 UGB; TeleMatrik ist berechtigt, dem Kunden
zweckentsprechende Mahn- und Inkassokosten in Rechnung zu stellen.

4.5 Gerat der Kunde mit der Zahlung des SaaS-Entgelts langer als 14 Tage in Verzug, ist TeleMatrik nach vorheriger
schriftlicher Ankindigung berechtigt, den Zugang zur SaaS-Software vortibergehend zu sperren, bis der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vollstandig nachgekommen ist. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaB Punkt
3.2 bleibt unberuhrt.



4.6 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit seine Gegenansprutiche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur aufgrund von Gegenanspriichen aus demselben
Vertragsverhaltnis zu.

5. Leistungsumfang, Verfligbarkeit und Support
5.1 Verfugbarkeit

TeleMatrik gewahrleistet eine Verfugbarkeit der SaaS-Software von 99,5% im Jahresmittel. Von der Berechnung der
Verfugbarkeit ausgenommen sind insbesondere angeklundigte Wartungsfenster, die TeleMatrik nach Moglichkeit
auBerhalb der Ublichen Geschaftszeiten des Kunden durchfuhrt und mit angemessener Vorlaufzeit anklndigt, sowie
Beeintrachtigungen, die auf hohere Gewalt, Stoérungen des Internets auBerhalb des Einflussbereichs von TeleMatrik,

Verschulden Dritter oder Umstéande in der Sphare des Kunden zurtickzufliihren sind.
5.2 Support (HelpLine)

Die Arbeitszeit fur die Entgegennahme von Supportfallen umfasst Montag bis Donnerstag von 9:00 bis 17:00 Uhr sowie
Freitag von 9:00 bis 16:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Osterreich. Im Rahmen des Vertrages unterstiitzt
die HelpLine den vom Kunden benannten Systemverantwortlichen bzw. dessen Stellvertreter bei der Identifizierung,
Verifizierung, Umgehung oder Losung aufgetretener Probleme im Zusammenhang mit der SaaS-Software.

Individuelle Anderungs- oder Erweiterungswiinsche an der SaaS-Software sind von der HelpLine-Unterstiitzung nicht
umfasst; sie konnen im Zuge der laufenden Produktweiterentwicklung berucksichtigt oder gesondert angeboten werden.

5.3 Stéorungsmeldung und Bearbeitung

Storungen sind uber das Ticket-System bzw. telefonisch tUber die HelpLine zu melden. Die nachfolgende Tabelle enthalt
die von TeleMatrik angestrebten Reaktions- und Wiederherstellungszeiten je Stérungsklasse. Es handelt sich um interne
Zielwerte zur Priorisierung, nicht um zugesicherte Eigenschaften oder eine Garantie im rechtlichen Sinn; Anspriche des
Kunden auf Vertragsstrafen oder Gutschriften sind hiermit nicht verbunden.

Storungsklasse Reaktionszeit (Zielwert) Wiederherstellungszeit (Zielwert)
Fehlerklasse 1 (kritisch) 30 Minuten 4 Stunden

Fehlerklasse 2 (hoch) 6 Stunden 24 Stunden

Fehlerklasse 3 (normal) 12 Stunden 96 Stunden

Fehlerklasse 1 (kritisch): Die Storung verhindert den Betrieb der SaaS-Software vollstandig oder nahezu vollstandig (z. B.
Totalausfall, Ausfall zentraler Dienste ohne zumutbaren Workaround).

Fehlerklasse 2 (hoch): Die Storung behindert den Betrieb erheblich, ein eingeschrankter Betrieb ist jedoch mit
vertretbarem Mehraufwand oder Giber einen Workaround maéglich.

Fehlerklasse 3 (normal): Die Storung schrankt einzelne Funktionen ein, ohne die Kerngeschaftsprozesse wesentlich zu
beeintrachtigen.



5.4 Updates, Upgrades und Weiterentwicklung

Samtliche Fehlerkorrekturen und Updates der SaaS-Software sind im laufenden SaaS-Entgelt inkludiert und werden
vom Kunden ohne gesonderte Vergltung genutzt. TeleMatrik ist berechtigt, die SaaS-Software im Zuge der
Weiterentwicklung anzupassen, solange dadurch der vertraglich vereinbarte Funktionsumfang nicht wesentlich
beeintrachtigt wird. Uber wesentliche Anderungen informiert TeleMatrik den Kunden vorab.

5.5 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde hat bei der Fehleranalyse angemessen mitzuwirken, insbesondere durch moglichst genaue
Fehlerbeschreibungen und - soweit erforderlich und vom Kunden freigegeben — die Ermoglichung einer
Fernunterstltzung (z. B. Bildschirmfreigabe) durch die HelpLine.

6. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

6.1 Der Kunde benennt eine Systemverantwortliche/einen Systemverantwortlichen sowie eine Stellvertretung, die Uber
hinreichende Erfahrung mit der SaaS-Software verfugen bzw. durch TeleMatrik eingeschult wurden. Die Unterstutzung
durch die HelpLine beschrankt sich auf diese Personen. Dieser Vertrag ersetzt keine Anwenderschulung.

6.2 Der Kunde ist fUr eine geeignete Internetanbindung, kompatible Endgerate und Browser sowie die Einhaltung der von
TeleMatrik kommunizierten technischen Systemvoraussetzungen selbst verantwortlich.

6.3 Der Kunde ist fur die RechtmaBigkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihm in die SaaS-Software eingegebenen
oder uber sie verarbeiteten Daten und Inhalte allein verantwortlich.

6.4 Der Kunde stellt sicher, dass die bei ihm eingesetzten Endgerate und Datenverarbeitungsanlagen den jeweils
anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften entsprechen.

7. Datenschutz und Vertraulichkeit

7.1 Soweit TeleMatrik im Rahmen der Erbringung der SaaS-Leistungen personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
verarbeitet (insbesondere Daten, die der Kunde in die SaaS-Software eingibt oder Uber sie verarbeitet), ist vor
Vertragsbeginn ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO abzuschlieBen. Der AVV ist zwingende
Voraussetzung fur die Aufnahme der Datenverarbeitung; ohne wirksam abgeschlossenen AVV darf TeleMatrik keine
personenbezogenen Daten im Auftrag des Kunden verarbeiten. Falls der Kunde noch keinen AVV mit dem Anbieter
vereinbart hat, kann er dies uber die nachfolgenden Links erledigen.

Privatwirtschaftliche Unternehmen: https://datenschutz.bauer-consult.net/vertrag-anfordern/6a28478aa5ala

Kommunale Unternehmen aus Deutschland: https://datenschutz.bauer-consult.net/vertrag-anfordern/6ad4e714c25cee

Kommunale Unternehmen aus Osterreich: https://datenschutz.bauer-consult.net/vertrag-anfordern/6a4e6f5482c51

Der AVV ist eine eigenstandige Vereinbarung neben diesem SaaS-Vertrag; hinsichtlich der Datenverarbeitung im Auftrag
gehen dessen Regelungen im Konfliktfall den Bestimmungen dieses Vertrages vor. Im Ubrigen verarbeitet TeleMatrik
personenbezogene Daten von Kontaktpersonen des Kunden (z. B. Systemverantwortliche, Rechnungsempfanger) als
eigenstandig Verantwortliche zur Abwicklung dieses Vertrages; Kontaktadresse des Datenschutzbeauftragten: Bauer
Consult e.K., Mario Bauer, Am FuBgraben 10, 65597 Huinfelden, +49 6438-918986-0 datenschutz@telematrik.com.

7.2 TeleMatrik trifft angemessene technische und organisatorische MaBnahmen im Sinne von Art. 32 DSGVO zum
Schutz der Daten des Kunden. Die wesentlichen MaBnahmen sind in der als Anlage [TOMs] beigefligten Beschreibung
der technischen und organisatorischen MaBnahmen dokumentiert, die Bestandteil dieses Vertrages ist. TeleMatrik
verpflichtet sich insbesondere zu Zugriffskontrollen, Verschlisselung nach Stand der Technik (in transit und at rest),
regelmaBiger Datensicherung, Protokollierung sicherheitsrelevanter Ereignisse sowie Schwachstellenmanagement. Die
eingesetzten Subunternehmer (weitere Auftragsverarbeiter) sind in der als Anlage [Subunternehmer] beigefugten Liste
namentlich aufgefuhrt, die Bestandteil dieses Vertrages ist. Beabsichtigt TeleMatrik, einen neuen Subunternehmer
einzusetzen oder einen bestehenden auszutauschen, informiert sie den Kunden mindestens 30 Tage vor der Anderung in
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Textform. Der Kunde ist berechtigt, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Information der Anderung aus wichtigem
Grund zu widersprechen; in diesem Fall sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende zu kundigen. TeleMatrik verpflichtet Subunternehmer vertraglich zur Einhaltung gleichwertiger
Datenschutz- und Sicherheitspflichten. Eine Ubermittlung in Drittldnder erfolgt nur, wenn die Voraussetzungen der Art.
44 ff. DSGVO vorliegen.

7.3 Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, samtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhaltenen Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben und zeitlich unbefristet, auch tber die
Beendigung dieses Vertrages hinaus, geheim zu halten. Ausgenommen sind Informationen, die 6ffentlich bekannt sind,
ohne Verletzung dieser Pflicht bekannt wurden oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtung offengelegt werden mussen.

7.4 TeleMatrik ist berechtigt, den Kunden nach erfolgter Bereitstellung der SaaS-Software als Referenzkunden
(Name/Logo) zu benennen, sofern der Kunde dem nicht schriftlich widerspricht.

7.5 Stellt TeleMatrik eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten (Datenschutzverletzung) im
Zusammenhang mit den SaaS-Leistungen fest, informiert TeleMatrik den Kunden unverzuglich, spatestens jedoch
innerhalb von 24 Stunden nach Kenntniserlangung, mit allen zu diesem Zeitpunkt verfugbaren Informationen, damit der
Kunde seine Pflichten gemaB Art. 33 und 34 DSGVO fristgerecht erfullen kann. Die Meldung enthalt mindestens eine
Beschreibung der Art der Verletzung, die betroffenen Datenkategorien und die geschatzte Anzahl betroffener Personen,
die wahrscheinlichen Folgen sowie die ergriffenen oder vorgeschlagenen AbhilfemaBnahmen. TeleMatrik unterstutzt
den Kunden bei der Erfullung von dessen Melde- und Benachrichtigungspflichten gegeniber der zustandigen
Aufsichtsbehorde und betroffenen Personen. Weitergehende Einzelheiten regelt der Auftragsverarbeitungsvertrag geman
Punkt 7.1.

7.6 Soweit der Kunde als Betreiber wesentlicher oder wichtiger Einrichtungen im Sinne der Richtlinie (EU) 2022/2555
(NIS-2-Richtlinie) bzw. der zu ihrer Umsetzung in Osterreich erlassenen nationalen Vorschriften, insbesondere des NISG
2026 (BGBL. | Nr. 94/2025), einzustufen ist, verpflichtet sich TeleMatrik im Rahmen der SaaS-Leistungen zu Folgendem:

(a) TeleMatrik unterhalt technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen, die den Anforderungen gemanB Art. 21
Abs. 2 der Richtlinie (EU) 2022/2555 entsprechen, insbesondere in den Bereichen Risikoanalyse, Vorfallbehandlung,
Geschaftskontinuitat, Lieferkettensicherheit, Schwachstellenmanagement, Kryptographie, Zugangskontrolle,

Authentifizierung und Personalanforderungen.

(b) TeleMatrik meldet erhebliche Sicherheitsvorfalle, die die SaaS-Software oder die zugehdrige Infrastruktur betreffen,
dem Kunden unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Kenntniserlangung. Die Meldung enthalt
alle zum Zeitpunkt der Meldung verfligbaren Informationen, die der Kunde zur Erflllung seiner Meldepflichten gemaBn
NISG 2026 gegenuber dem zustandigen CSIRT (CERT.at bzw. GovCERT.gv.at) und der NIS-Behoérde (Bundesamt flr
Cybersicherheit) bendtigt.

(c) TeleMatrik stellt dem Kunden auf begrtindetes schriftliches Verlangen angemessene Nachweise Uber die
implementierten SicherheitsmaBnahmen zur Verfigung, beispielsweise gultige Zertifizierungen (z. B. ISO 27001),

Prifberichte unabhangiger Dritter oder ausgefullte Sicherheitsfragebdgen.

(d) TeleMatrik stellt dem Kunden nach Behebung eines erheblichen Sicherheitsvorfalls innerhalb von 30 Tagen einen
zusammenfassenden Bericht (Post-Incident-Report) zur Verfugung, der die Ursachen, die Auswirkungen, die ergriffenen

GegenmaBnahmen sowie Empfehlungen zur Vermeidung vergleichbarer Vorfalle enthalt.

(e) Der Kunde bleibt fur die Einhaltung seiner eigenen Melde- und Sorgfaltspflichten gegenliber den zustandigen
Behorden selbst verantwortlich; TeleMatrik stellt hierflr auf Anfrage die zumutbar erforderlichen Informationen zur

Verfugung.

7.7 Der Kunde ist berechtigt, die Einhaltung der datenschutz- und sicherheitsrechtlichen Verpflichtungen von TeleMatrik
zu Uberprufen. TeleMatrik kommt dieser Verpflichtung vorrangig durch Vorlage geeigneter Nachweise nach (z. B. gultige



ISO 27001-Zertifizierung, Prufberichte anerkannter Prifstellen, ausgeflllte Sicherheitsfragebdgen). Sofern diese
Nachweise nicht ausreichend sind, ist der Kunde berechtigt, eigene Audits durch den Kunden selbst oder von ihm
beauftragte, zur Vertraulichkeit verpflichtete Dritte durchzuflhren, nach schriftlicher Ankiindigung mit einer Vorlaufzeit
von mindestens 30 Werktagen, wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten und in einer Weise, die den laufenden Betrieb von
TeleMatrik nicht unverhaltnismaBig beeintrachtigt. Die Kosten des Audits tragt der Kunde, es sei denn, das Audit deckt
wesentliche VerstoBe gegen die vertraglichen Sicherheitspflichten auf; in diesem Fall tragt TeleMatrik die angemessenen
Kosten des Audits. TeleMatrik darf ein Audit hochstens einmal pro Vertragsjahr dulden, es sei denn, es liegt ein konkreter
Verdacht auf einen Sicherheitsvorfall oder VerstoB vor. Weitergehende Audit-Regelungen im AVV bleiben unberihrt.

8. Geistiges Eigentum und Rechte Dritter

8.1 Alle Rechte an der SaaS-Software, insbesondere Urheber-, Marken- und sonstige Schutzrechte sowie Rechte an
Dokumentation und Weiterentwicklungen, verbleiben bei TeleMatrik bzw. deren Lizenzgebern. Dieser Vertrag raumt dem
Kunden ausschlieBlich das in Punkt 2 geregelte Nutzungsrecht ein.

8.2 TeleMatrik gewahrleistet, dass die SaaS-Software frei von Schutzrechten Dritter ist, die eine vertragsgemafe
Nutzung einschranken oder ausschlieBen. Wird der Kunde aufgrund einer solchen Schutzrechtsverletzung von einem
Dritten in Anspruch genommen, halt TeleMatrik den Kunden schad- und klaglos, sofern der Kunde TeleMatrik
unverzuglich schriftlich informiert, TeleMatrik die Rechtsverteidigung bzw. Vergleichsverhandlungen Gberlasst und dabei
angemessen unterstutzt. TeleMatrik ist nach eigener Wahl berechtigt, dem Kunden ein Recht zur weiteren Nutzung zu
verschaffen, die SaaS-Software so zu andern oder zu ersetzen, dass die Rechtsverletzung entfallt, ohne dass die
vereinbarte Funktionalitat wesentlich eingeschrankt wird.

8.3 Vorstehende Regelung findet keine Anwendung, soweit die Rechtsverletzung auf Anweisungen oder Vorgaben des
Kunden, auf einer von TeleMatrik nicht vorhersehbaren Anwendung, oder auf einer Kombination der SaaS-Software mit
nicht von TeleMatrik bereitgestellten Anwendungen oder Daten beruht.

9. Gewahrleistung

9.1 TeleMatrik gewahrleistet, dass die SaaS-Software wahrend der Vertragslaufzeit im Wesentlichen die in der
Leistungsbeschreibung angefuhrten Funktionen aufweist.

9.2 Der Kunde hat Mangel unter genauer Beschreibung unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb angemessener Frist
nach ihrer Erkennbarkeit, telefonisch oder schriftlich zu melden; die 88 377 f UGB gelten sinngemag.

9.3 Bei berechtigten Mangelrigen behebt TeleMatrik den Mangel innerhalb angemessener Frist durch Fehlerkorrektur,
Bereitstellung eines zumutbaren Workarounds oder Auslieferung einer neuen Version. Die Behebung im Rahmen eines
Updates gilt als ordnungsgemaBe Mangelbehebung, sofern dadurch die vereinbarte Funktionalitat nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

9.4 Ein Mangel liegt nicht vor, wenn er nicht reproduzierbar ist oder auf einen Bedienungsfehler, eine eigenmachtige
Anderung oder eine nicht bestimmungsgemaBe Nutzung durch den Kunden zuriickzufiihren ist. In diesen Fallen ist
TeleMatrik berechtigt, den entstandenen Aufwand gesondert nach Aufwand zu verrechnen.

9.5 Weitergehende Gewahrleistungsanspriche, insbesondere auf Wandlung oder Minderung, sind ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zuldssig.

10. Haftung

10.1 TeleMatrik haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

10.2 Im Ubrigen haftet TeleMatrik nur fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung dieses Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf.



10.3 Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit bei reinen Vermogensschaden sowie flir indirekte Schaden, Folgeschaden,
entgangenen Gewinn und Datenverlust wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

10.4 Soweit die Haftung von TeleMatrik nicht bereits gema Punkt 10.1 unbeschrankt ist, ist sie der Hohe nach je
Schadensfall und insgesamt pro Vertragsjahr auf die Summe des vom Kunden in den zwolf Monaten vor dem
schadensverursachenden Ereignis tatsachlich gezahlten SaaS-Entgelts begrenzt.

10.5 Fir die eigenstandige Sicherung seiner in der SaaS-Software verarbeiteten Daten (z. B. durch regelmaBige eigene
Exporte) bleibt der Kunde unbeschadet der DatensicherungsmaBnahmen von TeleMatrik gemaB Punkt 7.2 selbst
verantwortlich.

10.6 Ein Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der Anspruchsberechtigte vom
Schaden Kenntnis erlangt hat, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis,
gerichtlich geltend gemacht werden.

11. Anderungen dieses Vertrages

11.1 Anderungen und Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

11.2 Beabsichtigt TeleMatrik wesentliche Anderungen dieses Vertrages (z. B. Anpassung des Leistungsumfangs), teilt sie
diese dem Kunden mit einer Vorlaufzeit von mindestens vier Wochen in Textform mit. Widerspricht der Kunde nicht
innerhalb dieser Frist, gilt die Anderung als angenommen; TeleMatrik weist den Kunden in der Mitteilung gesondert auf
diese Rechtsfolge hin. Widerspricht der Kunde, bleiben beide Parteien berechtigt, den Vertrag ordentlich gemaB Punkt
3.1 zu kiindigen; die Anderung tritt in diesem Fall nicht in Kraft.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
TeleMatrik ubertragen.

12.2 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberthrt. Die unwirksame Bestimmung ist so umzudeuten oder zu ersetzen, dass der mitihr

verfolgte wirtschaftliche Zweck, soweit gesetzlich zulassig, erreicht wird.

12.3 Soweit in diesem Vertrag nichts Abweichendes geregelt ist, gelten erganzend die jeweils aktuellen Allgemeinen
Geschafts- und Lieferbedingungen (AGB) von TeleMatrik in der bei Vertragsabschluss gultigen Fassung, soweit sie mit
den Bestimmungen dieses SaaS-Vertrages vereinbar sind. Im Fall von Widerspruchen gehen die Bestimmungen dieses
SaaS-Vertrages vor.

12.4 Bestandteile dieses Vertrages sind neben den vorstehenden Bestimmungen in folgender Rangfolge (bei
Widerspruchen hat das vorrangige Dokument Vorrang):

(a) Der Auftragsverarbeitungsvertrag gemaB Punkt 5.7.1 (hinsichtlich der Datenverarbeitung im Auftrag vorrangig)
(b) Dieser SaaS-Vertrag

(c) Das Angebot bzw. die Auftragsbestatigung

(d) Die Anlage [TOMs] — Beschreibung der technischen und organisatorischen MaBnahmen

(e) Die Liste der eingesetzten Subunternehmer

(f) Die Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen von TeleMatrik (nachrangig)

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand



13.1 Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem materiellem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts (IPRG) sowie des UN-Kaufrechts (CISG). Dies gilt unabhéangig vom Sitz oder Standort des
Kunden in Deutschland, Osterreich, der Schweiz oder Italien.

13.2 Bei Meinungsverschiedenheiten oder Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag werden sich die
Parteien zunachst um eine einvernehmliche Lésung bemuhen, bevor eine Partei gerichtliche Schritte einleitet. Das
Recht, bei Gefahrim Verzug oder zur Fristwahrung unmittelbar gerichtliche Schritte (z. B. einstweilige Verfligung) zu
setzen, bleibt hiervon unberihrt.

13.3 Flr samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag, einschlieBlich Fragen liber dessen
Zustandekommen, Gultigkeit oder Beendigung, ist ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht am Sitz von
TeleMatrik (Bregenz, Osterreich) zustandig. TeleMatrik ist zudem berechtigt, den Kunden nach ihrer Wahl auch an
dessen allgemeinem Gerichtsstand zu klagen.
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