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MATRIK 
MATRIKApplication of the New Generation

Intelligente Echtzeitlösungen für den öffentlichen Nahverkehr
ÖPNV 4.0
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Wir bieten eine vollumfängliche Echtzeitlösung mit einem ein-
fachen intuitiven Planungssystem zur Fahr- und Einsatzplanung 
– intelligente Bordtechnologie für Busse im ÖPNV – ein Fahrer-
assistenzsystem auf moderner Tablet-Technologie mit Ticketing 
– eine smarte ITCS-Leitstelle und Dispositionszentrale - dynamische 
Fahrgastinformation im Fahrzeug und an allen Haltestellen - umfang-
reiches Reporting und Auswertungen bis hin zur Auskunft. 
Von der Planung über die integrierte VDV-Datendrehscheibe bis in 
die kompakte Bordtechnik, einschließlich Fahrerassistenzsystem mit 
integriertem Fahrscheinverkauf / E-Ticketing VDV KA, und von dort 
wieder zurück in die Cloud und ins Ticketing-Hintergrundsystem - 
TeleMATRIK liefert alles aus einer Hand.
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ÖPNV 4.0 –  
Public Transport Innovation
Intuitive Fahrplanung | Tablet Bordrechner | Smarte ITCS-Leitstelle
TeleMATRIK entwickelt und erzeugt seit Jahren erfolgreich technische System- und  
Softwarelösungen für den öffentlichen Verkehr (ÖPNV).

Unsere Produkte und Schwerpunkte sind:

PlanMATRIK – intuitive grafische Fahr-, Umlauf- und Dienstplanung 
Schwerpunkte: Streckenrouting, Anschlusssicherung, Statistik für Ausschreibungen

DispoMATRIK – tagesscharfe Fahrer- und Fahrzeugdisposition mit Ruhezeitüberwachung 
Schwerpunkte: Balkendiagramm mit Drag-and-Drop, Fahrerkonto (Stunden, Urlaub ...)

BusMATRIK – innovativer Bordrechner mit Tablet-Technologie 
Schwerpunkte: Fahrernavigation auf Karte, Fahrgastzählung, Kommunikation, LSA

TicketMATRIK – moderner Fahrscheindrucker über Android Tablet 
Schwerpunkte: TarifEditor, LayoutEditor, E-Ticketing VDV KA, RFID und QR-Code-Leser

ActionMATRIK – smartes ITCS-System mit Kommunikationsplattform 
Schwerpunkte: sekundengenaue An- und Abfahrtszeiten, Wegstrecke auf der Karte

InfoMATRIK – dynamische Fahrgastinformation, Datendrehscheibe und Reporting 
Schwerpunkte: Abfahrtsinformation Haltestelle, VDV 454 AUS, VDV 453 DFI, ANS, VIS ...

ChatMATRIK – direkte Kommunikation mit dem Fahrpersonal via Handy 
Schwerpunkte: Dienstantrittskontrolle, Online-Dienstbörse, Urlaubsmeldungen ...

AboMATRIK – Verwaltung von Schülerabos und Abonnements von Vielfahrern 
Schwerpunkte: Kundenverwaltung mit SEPA-Abbuchung, Abrechnung mit Aufgabenträger ...

CallMATRIK – Rufbus bzw. On-Demand-Flächenverkehr mit automatischer Fahrtaufzeichnung 
Schwerpunkte: Kombinierte Fahrtaufträge mit Navigation und Statistikauswertung

WebMATRIK – Online-Information in Echtzeit für Fahrgäste und Disponenten  
Schwerpunkte: Fahrgastinformation am Smartphone, Busradar für unterwegs

NEU
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PlanMATRIK
Das Fahrplanungssystem PlanMATRIK ist das Werkzeug für die Planung 
und Datenhaltung der Fahrpläne des öffentlichen Verkehrsnetzes. 
PlanMATRIK ermöglicht das Planen, Vernetzen und Überwachen von 
Anschlüssen mit automatischer Anschlussberechnung. 

Das Arbeiten erfolgt sehr einfach in der grafischen Ansicht wie in 
einem Fahrplanbuch. Mit der integrierten grafischen Einsatzplanung 
für Fahrzeuge und Fahrpersonal erhalten Sie eine schnelle Übersicht 
über die eingesetzten Ressourcen. PlanMATRIK bietet darüber hinaus 
eine integrierte Online-Statistik über die gesamte Verkehrsregion mit 
Aufschlüsselung bis ins kleinste Detail. Der Export der Planungsdaten 
erfolgt direkt in Excel, VDV oder weitere Formate (z.B. Dino).

DispoMATRIK
Effizienzsteigerung geht mit dem optimierten Einsatz der vorhande-
nen Ressourcen einher. Ziel ist es, nicht mehr Fahrzeuge einzusetzen, 
als für die Erfüllung des Fahrplans benötigt werden. Dienste müssen 
so geplant werden, dass sie mit gesetzlichen, tariflichen und betrieb-
lichen Vorgaben übereinstimmen. Die Berücksichtigung der Wünsche 
des Fahrpersonals bei der Dienstplanung sorgt dafür, dass zufriedene 
Mitarbeitende das Unternehmen gut repräsentieren und die ge-
wünschte Servicequalität erreicht werden kann.

Besondere Bedeutung kommt der korrekten Aufzeichnung und Ab-
rechnung des Lohnstundenkontos einschließlich der Überwachung 
von Urlaub und Mehrleistungen zu. Die automatische Übergabe der 
Arbeitszeiten an die Lohnverrechnung schließt den Workflow ab.
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BusMATRIK
BusMATRIK ist ein modernes, innovatives Bordtechnik-System auf einem 
Tablet mit Android-Basis und allen Ortungs- und Kommunikationsfunk-
tionen als Fahrerassistent. Das Fahrpersonal erhält exakt die Information, 
die es zum jeweiligen Zeitpunkt benötigt. Die Perlschnur stellt jederzeit 
die aktuelle Fahrplanlage übersichtlich dar. 

Aktive Anschlüsse werden mit der Fahrplanlage des Anschlussbusses 
dargestellt. Dies erleichtert die Dispositionsentscheidung für das Fahr-
personal. BusMATRIK bietet somit eine vollständige Bordrechnerfunk-
tionalität mit Zielschildsteuerung, Haltestellenansage, Fahrgastzählung 
und vielen weiteren Funktionen wie optionale Navigationsunterstützung 
oder manuelle Zählung.

TicketMATRIK
Neben der Bordrechnerfunktionalität steht am Tablet auch der Ticket- 
MATRIK-Fahrscheinverkauf zur Verfügung. TicketMATRIK bietet die Mög-
lichkeit, mehrere Tarife parallel auf das Tablet zu laden. Der Ticketverkauf 
und die Einnahmen werden sorgsam getrennt. Das Fahrpersonal erhält 
mit dem Schichtabschluss einen Überblick über alle Verkäufe. 

Bei örtlich verstreuten Betriebsstrukturen kann auch das Fahrpersonal 
eigenständig am Tablet abrechnen und mittels Beleg das Geld bei der 
Bank einbezahlen. Die VDV KA E-Ticketing-Funktionen über Karte oder 
Handyticket schließen den Funktionsumfang ab. Im Hintergrundsystem 
stehen ein Tarif- und Layouteditor sowie ein übersichtliches Abrech-
nungssystem zur Verfügung.
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Leitstelle  |  ITCS  |  RBL

VDV-Echtzeit

BusMATRIK
Bordrechner

AboMATRIK
Schüler | Abos

ABO

CallMATRIK
Rufbus  |  On-Demand

ChatMATRIK
Einteilung  |  Kommunikation

InfoMATRIK
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Subunternehmen

Import | Export  Fahrplan
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Einnahmen
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Auftraggeber
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E-Ticketing
RFID  |  QR-Code

���
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Auskunft

Fahrgastinfo

Anschluss

Visualisierung���
���

���
���

���
���
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WebMATRIK
Bus-Radar | FahrgastInfo

CloudMATRIK

A N I M I E R T E 
D A R S T E L LU N G

<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01010              <01001110010100110010 01010010<011100101001101010011   VDV 301 
1001110010100110010 01<0100100111001<0100110010          <0101001    <0 01110010100110010 010100<10011100<1    0100110010 01010010011100101001100   10 0101001001110010100110010 01010         0100<  
1110010100< 110010 010            100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        
110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010



Istdaten

Verkaufsdaten

Solldaten

PlanMATRIK
Fahrplan  |  Umlauf 
Dienst

DispoMATRIK
Fahrer  |  Fahrzeug

TicketMATRIK
Fahrscheindrucker

ActionMATRIK
Leitstelle  |  ITCS  |  RBL

VDV-Echtzeit

BusMATRIK
Bordrechner

AboMATRIK
Schüler | Abos

ABO

CallMATRIK
Rufbus  |  On-Demand

ChatMATRIK
Einteilung  |  Kommunikation

InfoMATRIK
Auswertung  |  Statistik

Schnittstelle
Lohnabrechnung
Subunternehmen

Import | Export  Fahrplan
VDV 452  |  DINO

Einnahmen
Verbund 
Auftraggeber

Basis

Schnittstellen

Extensions  | Erweiterungen

E-Ticketing
RFID  |  QR-Code

���
���

Auskunft

Fahrgastinfo

Anschluss

Visualisierung���
���

���
���

���
���

ÖPNV 4.0

WebMATRIK
Bus-Radar | FahrgastInfo

CloudMATRIK

<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01010              <01001110010100110010 01010010<011100101001101010011   VDV 301 
1001110010100110010 01<0100100111001<0100110010          <0101001    <0 01110010100110010 010100<10011100<1    0100110010 01010010011100101001100   10 0101001001110010100110010 01010         0100<  
1110010100< 110010 010            100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        
110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010



10

www.telematrik.com

<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            
110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   
0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          
<010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 
0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   00101001100100101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 010100100111001010011001000110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 
0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 
01100100111   0010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  
<1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          
<010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010<10100100111       
0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 
<010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            
110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   00101001100100101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 
010100100111001010011001000110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          
<010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 
0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 
010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       
0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 
<010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 

<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01010              <01001110010100110010 01010010<011100101001101010011   VDV 301 
1001110010100110010 01<0100100111001<0100110010          <0101001    <0 01110010100110010 010100<10011100<1    0100110010 01010010011100101001100   10 0101001001110010100110010 01010         0100<  
1110010100< 110010 010            100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        
110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010



www.telematrik.com

11

<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            
110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   
0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          
<010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 
0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   00101001100100101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 010100100111001010011001000110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 
0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 
01100100111   0010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  
<1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          
<010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010<10100100111       
0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 
<010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            
110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   00101001100100101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 
010100100111001010011001000110010 0101001001110010100        110010 10010100        110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          
<010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 
0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 <10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 
010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 <10100100111       
0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 
<010100100111001          <0100110010 01100100111   0010100110010<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 

<10100100111       0010<10100   10010010<1010010011100101 VDV 452  <00110010 010100  < 1001110          <010100110010 0101 0< 01001110010100            110010 010100100   1110010100110010 
01010010011100        010 0   VDV 453  <1010010   00010           VDV 454 <010100100111001          <0100110010 01010              <01001110010100110010 01010010<011100101001101010011   VDV 301 
1001110010100110010 01<0100100111001<0100110010          <0101001    <0 01110010100110010 010100<10011100<1    0100110010 01010010011100101001100   10 0101001001110010100110010 01010         0100<  
1110010100< 110010 010            100100111   0010100110010 010100100111 0010100110010 0101001         00111001   0100110010 01010010011100101      00110010 0101001001110010100        110010 10010100        
110010 0101001001110   010100110010 0101001001110010100110010 0101001001110010100110010

ActionMATRIK
Eine moderne Verkehrsregion muss heute in der Lage sein, die Fahr-
zeugflotte zu überwachen und zu disponieren.

ActionMATRIK, ein modernes und smartes ITCS-System, ist die zentrale 
Datendrehscheibe für Ihre Verkehrsregion. ActionMATRIK bietet eine 
übersichtliche und klare Darstellung des aktuellen Betriebszustandes 
in Karte, Tabelle und weiteren Formen. Für eine detaillierte Fahrtana-
lyse steht der exakte Fahrtverlauf mit regelmäßigen Wegpunkten in 
der grafischen Landkarte zur Verfügung. Push-to-talk-Sprachkommu-
nikation, Meldungswesen und die wichtigsten Dispositionsfunktionen 
runden den Funktionsumfang ab.

InfoMATRIK
Der dynamische Fahrgastinfo-Server ist das zentrale Auskunftssystem 
über die aktuellen Fahrzeiten Ihrer Region. Die tagesscharf geplanten 
Abfahrtszeiten werden um die sekundengenauen Ist-Zeiten ergänzt 
und stehen im Internet, am Smartphone und an Abfahrtsmonitoren 
in Echtzeit zur Verfügung. Dynamisch aktualisierte Informationstexte 
über Verkehrsstörungen und Umleitungen vervollständigen die Infor-
mation an den Fahrgast. 

Die VDV-Schnittstellen und statistischen Auswertungen sind voll-
ständig in das System integriert. Über InfoMATRIK werden die 
VDV-Schnittstellen 454 AUS, 453 DFI, ANS und VIS direkt angebunden. 
Die erfassten Daten stehen für die langfristige Linienauswertung und 
Pünktlichkeitsanalyse zur Verfügung.
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AboMATRIK
AboMATRIK ist ein modernes Abonnementsystem für die einfache Verwal-
tung der Schüler und Abonnenten. Über Excel-, CSV-, Text- oder XML-Datei-
en werden die Daten rasch eingelesen (auf Wunsch inkl. Bild). Die korrekten 
Preisstufen und Tarife werden über die implementierten Tarifdaten ermittelt. 
Verschiedene Tarife sowie Layouts werden im Hintergrundsystem gepflegt. 
Die Abrechnung erfolgt mit wenigen Klicks sauber getrennt nach Auf-
gabenträgern und aufgeschlüsselt bis zum Karteninhaber. Das Programm 
bietet darüber hinaus die Buchhaltungsfunktion mit SEPA-Abbuchung, 
Rechnungsstellung und Mahnwesen.

ChatMATRIK
Die Fahrerbenachrichtigung erfolgt direkt mittels Social-Media-Kanal. Die 
Mitarbeitenden erhalten am Morgen die Anfrage für den Dienstantritt auf 
ihr Smartphone übermittelt und können diese mit einem Klick bestätigen. 
Über die Dienstbörse können offene Dienste veröffentlicht werden, und 
das Fahrpersonal kann dort Arbeitswünsche anmelden. Sobald die Dienste 
fixiert sind, stehen die Dienstpläne für das Fahrpersonal am Handy mittels 
Online-Abruf zur Verfügung. Jede Änderung am Dienst wird fortan un-
mittelbar an alle Fahrer weitergeleitet. Urlaubsanfragen können direkt am 
Smartphone gestellt werden und die Entscheidung des Disponenten wird 
umgehend zurückgespielt. ChatMATRIK garantiert damit eine effiziente, 
intelligente Informationsverteilung und Qualitätssteigerung.

CallMATRIK
CallMATRIK ist die moderne und vollständig integrierte Plattform für den 
dynamischen Rufbusverkehr in der Fläche - von der Aufnahme der Fahrten 
bis zur Tourenplanung mit Streckenverroutung. Mit wenigen Klicks können 
Fahrten kombiniert und der Verkehr in das System hochgeladen werden. 
Über ChatMATRIK gelangt die Information mit allen relevanten Daten direkt 
zum Fahrpersonal. Wird die Rufbusfahrt am Tablet aufgerufen, läuft auto-
matisch die Fahrtaufzeichnung mit. Wenn der Fahrgast aufgenommen wird, 
bestätigt das Fahrpersonal die Kundenfahrt. Somit ist eine saubere Statistik 
der Nutzfahrt möglich. Alle Fahrten werden über eine eigene Rufbusstatis-
tik ausgewertet und abgerechnet. 
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WebMATRIK
WebMATRIK ist die neue Plattform für die dynamische Fahrgastinfor-
mation sowie die Echtzeitinformation für den Disponenten.  Aktuelle 
Nachrichten über Störungen und Events werden umgehend an-
gezeigt. Die Abfahrtszeit des nächsten Busses kann für jede Haltestelle 
abgefragt werden.

Im übersichtlichen Bus-Radar wird dargestellt, wo sich ein Bus auf der 
Linie befindet. Mit WebMATRIK behalten Sie stets den Überblick über 
die Geschehnisse rund um Ihr öffentliches Verkehrsnetz.  WebMATRIK 
ist die ideale Unterstützung für den Disponenten, der viel unterwegs 
ist.

VDV Schnittstellen 
VDV 452, VDV 453 DFI ANS VIS, VDV 454 AUS REFAUS

Der Transfer von PlanMATRIK-Daten zu anderen Fahrplan-Systemen 
kann über die standardisierte VDV 452 Schnittstelle erfolgen. Echtzeit-
daten können über die integrierte Datendrehscheibe beliebig vielen 
Partnern und Regionen mittels der Standard-VDV-Schnittstellen 453 
DFI, 453 ANS, 454 AUS und 454 REFAUS zur Verfügung gestellt werden.
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