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Interview: Akasol und Der Mercedes-Benz Iveco Streetway:
die Batterien der Zukunft Intouro im Test Viel Bus fir wenig Geld
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Die Anmeldungen der Bedarfsfahrten in der
Plattform sind sofort fiir den Disponenten sichtbar.
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- Verkehre leicht gemacht

Das CallMatrik-Modul von TeleMatrik
flr dynamischen Rufbusverkehr sorgt fir eine flexible
und effiziente Planung, Durchfiihrung und Auswertung
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von Bedarfsfahrten.

allMatrik ermoglicht mittels
C einer modernen Anmelde-
plattform das Einbuchen von
Bedarfsfahrten und des Rufbusver-
kehrs. Das Programm bietet eine
Ubersicht tiber die freien Zeitberei-
che miteinfacher Fahrtbuchung und
dazugehdriger Routenberechnung.
Zu seinen Merkmalen zghlen eine
elegante Benutzerfiihrung fiir ein-
fache Fahrtbuchung, die automati-
sche Routen- und Fahrzeitberech-
nung der Fahrt, die Erfassung aller
Kundendaten fir die Ubermittlung
auf das Fahrzeugund die Auflistung
aller gebuchten sowie stornierten
Fahrten.
Die Anmeldungen der Bedarfs-
fahren in der Plattform sind sofort
fir den Disponenten sichtbar. Die
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Fahrten lassen sich in CallMatrik
somit umgehend priifen, den Fahr-
zeugen zuordnen und sofort frei-
geben sowie bestédtigen — inklusive
einer automatischen Funktion, um
Fahrten zu kombinieren. Uber-
schneidungen auf einem Fahrzeug
werden dabei farbig markiert darge-
stellt. Kombinierte Fahrten werden
zeitlich neu berechnet, die neuen
Start- oder Endzeiten kénnen dann
an den Kunden Ubermittelt werden
— Uber Telefon oder SMS-Nachricht.

Automatischer
Datenaustausch
Das Fahrpersonal seinerseits kann

auf ein automatisches Benachrich-
tigungs- bzw. Anderungsmessaging

zurtickgreifen. Der automatische
Datenaustausch erfolgt dabei auf die
Tablet-Bordrechner bzw. Fahreras-
sistenten in den (Klein-)Bussen, Vans
oder Pkw inklusive kontinuierlicher
Aktualisierung. Der Fahrerkann die
Fahrt mit den Zeitinformationen,
Kundeninformationen, Fahrtabfol-
ge und Navigationsunterstiitzung
einfach abrufen.

Alle freigegebenen Bedarfsfahr-
ten stehen dem Fahrpersonal am
Tablet zur Verfigung. Samtliche
Anderungen vor dem Start der Be-
darfsfahrt werden laufend aktuali-
siert. Optional steht auch die Call-
Matrik-App im BusMatrik-System
zur Verfligung. Darin kénnen die
aktuellen Bedarfsfahrten online
abgerufen werden.

Abgerundet wird CallMatrik
durch die On-Demand-Auswertung
bzw. das Reporting. Denn durch die
Anbindung an das ActionMatrik
ITCS wird auch der Gelegenheits-
verkehr automatisiert aufgezeichnet.
Es steht eine exakte Fahrtabfolge fiir

die Auswertung zur Verfiigung. So
sind alle Fahrten ab der Anmeldung
mit engen Wegpunkten abrufbar.
Sie werden jeweils in Besetzt- und
Leerkilometer aufgeteilt. Die Be-
rechnung der Leistungen erfolgt
entsprechend den Vertrdgen. Das
Programm garantiert somit eine
prazise Kilometer- und Dienst-
zeitenermittlung. Optional kann
eine vorhandene Anrufzentrale
einfach tber die Standardschnitt-
stelle VDV 459 implementiert und
somit integriert werden. &
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